Relongo - Adatfeldolgozasi szerzédés V1

ADATFELDOLGOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol
Az Adatkezelo

e aRelongo platformon regisztralo cég, a regisztraciokor megadott adataival

mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Adatkezel6") és masrészrol
Az Adatfeldolgozo

e Elnevezése: Hegedlis Csaba egyéni vallalkozé

o székhelye: 6772 Deszk, Mikszath Kalman utca 6.
o képviselet: Hegedis Csaba, 6nalléan

e e-mail cim: relongoapp@gmail.com

o telefon: +36 20 368 4838

mint adatfeldolgozé (a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”), mint Szerz6dé Felek kdzo6tt az alabbiak
szerint:

Preambulum

A Felek jelen szerzédésben foglaltak szerint kivanjak meghatarozni az Adatfeldolgozé altal ellatott
adatfeldolgozasi tevékenység szabalyait az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezéserdl sz6lo 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,Rendelet”)
megfelelben.

1. Szerz6dés targya

Relongo-fidk létrehozasaval) a Relongo platform és az azon elérhetd szolgaltatasok igénybevételére
iranyuld szerzddés (a tovabbiakban: ,Alapszerzédés”) jott Iétre. Az Alapszerzddés teljesitése soran az
Adatfeldolgozo az Adatkezeld részére mesterséges intelligencia alapu human eréforras elészlirési és
egyeb szolgaltatasokat nyujt, amelynek keretében az Adatkezeld nevében és utasitasai szerint a
Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi tevekenységet végez.

1.2 Adatkezel6 jelen megallapodas megkotésével megbizast ad Adatfeldolgozo részére az
Alapszerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo, a jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezé 1. sz.
mellékletben részletezett adatfeldolgozasi feladatok ellatasara. Jelen megallapodas megkotésével
Adatfeldolgozo kijelenti, hogy a megbizast elfogadja.

1.3 Adatkezel® az Alapszerz&ddés teljesitésével 6sszefliggésben személyes adatokat tartalmazo
iratokat, bizonylatokat, szamlakat és egyeb dokumentumokat ad at, illetve tesz hozzaférhetévé az
Adatfeldolgozo részére. A személyes adatok korét, az érintettek kategoériait, az adatfeldolgozasi
miveleteket, valamint az adatfeldolgozas id6tartamat jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezd 1. szamu melléklet tartalmazza.

2. Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

2.1 Adatkezel6 kizarélagosan jogosult az Adatfeldolgozonak tovabbitott, vagy Adatfeldolgozo részére
hozzaférhetdve tett adatok feldolgozasi céljat és modjat meghatarozni, ellenérizni a szerzédés targyat
képezd tevékenyseég végrehajtasat.
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2.2 Adatkezel6 - adatkezelésre vonatkozo dontéseinek végrehajtasara — miiveleteket hatarozhat meg
Adatfeldolgozo részére, a szerzédésben foglalt feladatok megfeleld ellatasanak biztositasa
erdekében.

2.3 Adatkezelbnek a szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerliségeéért (igy kilondsen, de nem kizarolag az adatkezelés céljanak és jogalapjanak helytallo
megjeldléséért, az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzataiban foglalt rendelkezések
megfeleléségéért stb.) Adatkezelbt terheli feleldsség, ugyanakkor Adatfeldolgozé koteles
haladéktalanul jelezni Adatkezelének, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehaijtasa
jogszabalyba Utkdzne.

3. Adatkezelési tajékoztatd, adatfeldolgozasi hozzajarulas

3.1 Adatkezel6 jelen szerz6dés megkotésével kifejezetten kijelenti és szavatolja, hogy a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld adatkezelési dokumentacidval rendelkezik.

3.2 Adatkezel6 jelen szerz6dés megkotésével kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
Adatfeldolgozo tevékenysége soran a sajat adatkezelési tajékoztatojaban és jelen szerzddés 2.
szamu mellékletében felsorolt tovabbi adatfeldolgozdkat, mint kozrem(koddket vesz igénybe.
Adatkezel6 kijelenti és szavatolja, hogy az érintettekt&l mindenkor elézetes és alapos tajékoztatason
alapul¢ kifejezett hozzajarulassal rendelkezik arra vonatkozoan, hogy az Adatfeldolgozé ezen tovabbi
adatfeldolgozokat tevékenységeéhez igénybe vegye, részikre adatokat tovabbitson. Adatkezeld
tovabba szavatolja, hogy az érintetteket mindenkor tajékoztatja az Adatfeldolgozo adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltakrol és ezek tudomasul vételérdl és a megfelelé hozzajarulasok megadasarol
az érintettektdl kifejezett hozzajarulassal bir, melyet bizonyitani tud.

3.3 Felek megallapodnak, hogy az érintetti és Adatkezel6i hozzajarulas-nyugtakat, a naplot és a
kérés-nyilvantartast alnevesitve (név és telefonszam nélkil) a jelen szerz6dés megszlinését kovetden
is az Adatfeldolgozé megtartja.

3.4 Felek megallapodnak, hogy a Felek kozotti szolgaltatasi szerzédés alapjan az Adatkezel6 altal
megrendelt szolgaltatas(ok) szlinetelése (példaul elfogyott kredit) a jeldlt-adatok elérhetéségét és a
torlési, visszavonasi vallalasokat nem érinti.

4. Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

4.1 A Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozé kizérolag az Adatkezeld nevében, az Adatkezel6 altal
meghatarozott célbdl kezelheti a részére atadott vagy hozzaférhetdve tett személyes adatokat.

4.2 Az Adatfeldolgozo a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan
kezeli, ideértve a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasat is, kivéve, ha az adatkezelést vagy adattovabbitast az Eurdpai Unid joga vagy tagallami
jog irja eld.

4.3 Adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a részére atadott vagy
hozzaférhetdve tett személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 utasitasai szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld utasitasai
szerint koteles tarolni és megérizni.

4.4 Az Adatkezel6 utasitasainak jogszerliségeeért az Adatkezeld felel, azonban Adatfeldolgozé koteles
haladéktalanul jelezni Adatkezel6nek, ha észleli vagy tudomasara jut, hogy Adatkezeld utasitasa vagy
annak végrehajtasa jogszabalyba Utkozik.

4.5 Az Adatfeldolgoz6 tevékenysége soran biztositja azt, hogy az érintett személyes adatokhoz vald
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség
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hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld
eszkozzel seqiti az Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elésegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

4.6 Az Adatfeldolgozd megfelelé garanciakat nyujt az adatkezelés jogszerliségének és az érintettek
jogai védelmének biztositasara alkalmas intézkedések végrehajtasara. Ezen garanciakat az
adatkezelés megkezdését megeldzbéen az Adatfeldolgozo igazolja az Adatkezeld szamara.

4.7 Az Adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozot kizarolag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabaly nem zarja ki. Az Adatkezeld jelen szerzédés megkotésével altalanos felhatalmazast ad a 2.
szamu mellékletben és az Adatfeldolgozo adatkezelési tajékoztatdjaban felsorolt tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételére; a tovabbi adatfeldolgozok korének tervezett valtozasardl az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6t elézetesen értesiti, és az Adatkezeld a valtozas ellen tiltakozhat.
Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele esetén az Adatfeldolgozé szavatol azért, hogy az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo tevékenységét a Rendelet és egyéb vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok betartasaval, valamint a jelen szerzédésben foglaltaknak megfeleléen végzi. Ha az
Adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozot vesz igénybe, az Adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételét megeldzden koteles tajékoztatni az Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozo személyérdl,
valamint a tovabbi adatfeldolgoz¢ altal végzendd tervezett feladatokrol. A tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételébdl eredd esetleges karokeért az Adatfeldolgozo felelds.

4.8 Az Adatfeldolgozo az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan, az Adatkezel6 altal el6irt
informaciodt, amely az Adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé jogi rendelkezéseknek vald
megfelelés igazolasahoz sziikséges.

4.9 Adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzést kovetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az Adatkezel6nek a Rendelet 33. cikk (2) bekezdésnek megfelelen.

4.10 Ha Adatfeldolgozé a Rendelet rendelkezéseitdl eltérve maga hatarozza meg az adatkezelés
céljait és eszkOzeit, akkor azt az érintett adatkezelés tekintetében adatkezeldnek kell tekinteni, ezen
tevékenységeéeért Adatkezeld felelésséggel nem tartozik. Az Adatfeldolgozo koteles klilonosen
gondoskodni arrdl, hogy az adatokhoz kizardlag az arra jogosult személyek férhessenek hozza,
tovabba koteles biztositani az adatok bizalmassagat, sértetlenségét.

4.11 Adatfeldolgozo koteles az adatok biztonsagarol gondoskodni, kdteles mindazon technikai és
szervezeési intézkedések megtételére, amelyek szilkségesek az adatvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz, ennek megfelelden intézkedéseket koteles tenni az adatokhoz valod jogosulatlan
hozzaférés ellen, az adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
torlése, megsemmisitése ellen. Koteles tovabba megfeleld intézkedéseket foganatositani a véletlen
megsemmislilés és sérllés, tovabba a technikai valtozasokbol ered6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

4.12 Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld valasztasa szerint az altala végzett adatkezelési miveletek
befejezését kovetden — ha térvény masként nem rendelkezik — vagy haladéktalanul torli a
tevékenysége soran megismert személyes adatokat, vagy tovabbitja azokat az Adatkezel6nek és azt
kovetden torli a meglévd masolatokat.

5. Titoktartas

5.1 Az Adatfeldolgoz6 koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlkségesek.

5.2 Az Adatfeldolgozd jelen szerz8dés megkotésével kijelenti, hogy az Adatkezeld altal atadott, illetve
egyéb modon az Adatkezelbvel kapcsolatban a tudomasara jutott Gzleti titkot, védett ismeretet
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(know-how-t) illetve barmilyen tovabbi bizalmas informacidt, ideértve az Adatkezeld megbizdinak
személyes, egészseégligyi, genetikai és biometrikus adatat, jelen szerz6dés hatalya alatt és azt
kovetden, idébeli és térbeli korlatozas nélkil megdrzi.

5.3 Adatfeldolgoz6 a tudomasara jutott Uzleti titkokat és bizalmas informaciokat megtartja, azokat
nyilvdnossagra nem hozza, harmadik személy szamara hozzaférhetévé, megismerhetévé nem teszi,
mas jogviszony keretében semmilyen modon fel nem hasznalja, tovabba tartézkodik minden olyan
magatartastol, amely a masik fél érdekeivel szemben valo.

5.4 Adatfeldolgozo kijelenti tovabba, hogy az ilyen informacidk egyetlen részét vagy téredékét sem
teszi k6zzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas moédon semmilyen harmadik fél elétt
az Adatkezel6 vezetd tisztségviseldjének erre felhatalmazo elézetes irasbeli beleegyezése nélkil. Az
ilyen informacidk nem tekintenddk nyilvanossagra bocsathatonak pusztan azért, mert ezekbdl tovabbi
altalanos informacidkat lehet szerezni, vagy mert begy(jthetdk egy vagy tébb forrasbdl is, vagy ha
abbdl adoddan kerlltek nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik
személlyel vagy jogi személlyel kotott hasonlo nyilatkozatokat.

5.5 Adatfeldolgozé ezen tulmenéen sem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, illetve
informacioét, amely az adatkezelbvel 6sszefliggésben a fentiek szerint jutott tudomasara, és amelynek
kozlése, kiszolgaltatasa az Adatkezel6re, annak alkalmazottaira, szerz6dé feleire, vagy vele
kapcsolatban allé barmely személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarna, vagy jogsértd helyzetet
idézne el6. Ennek korében minden tudomasara jutott informaciét bizalmasan kezel; azokat harmadik
személynek at nem adja, maga vagy masok hasznara azok részeit, vagy egészét hasznositas céljabol
nem alkalmazza.

5.6 Az Adatfeldolgozd jelen szerzédés megkotésével beleegyezik, hogy mindent és minden észszeri
elévigyazatossagi intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a szdban, irasos anyagban, vagy
elektronikus adattarold eszkdzben vagy mas modon feltart fentiek szerinti informacidkat megfeleld
védelemmel latja el barmely harmadik fél el6tti jogosulatlan feltarassal szemben.

5.7 Adatfeldolgozé elfogadja tovabba, hogy valamennyi fentiek szerinti informacio tulajdonosa az
Adatkezeld, és hogy az Adatkezeld tevékenységére figyelemmel mindezen informaciok bizalmas
jellegliek, értékesek és nélkulozhetetlenek. Beleegyezik tovabba, hogy az ilyen informaciokat nem
fogja felhasznalni, kiaknazni és/vagy ulzleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb
harmadik fél javara.

6. Felel6sség

6.1 Amennyiben Adatfeldolgozo tulterjeszkedik jelen szerz6désben meghatarozott jogain, az adott
tulterjeszkedésre vonatkozoan 6nallé Adatkezelévé valik, és Adatkezelbnek, az érintettnek vagy
harmadik szemeélynek okozott karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni, feltéve,
hogy jelen szerzdédés eltéréen nem rendelkezik.

6.2 Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy csak és kizardlag jelen adatfeldolgozoi szerzédés
szerinti és az Adatkezeld altal rendelkezésére/ hozzaférésére bocsatott személyes adatokat kezeli.
Az Adatkezeld e kdrben kotelezettséget vallal arra, hogy a hozzaférési jogok biztositasaval és
megfeleld korlatozasaval kizardlag az adatfeldolgozashoz sziikséges személyes adatokhoz enged
hozzaférést az Adatfeldolgozd szamara. Amennyiben az Adatkezeld nem korlatozza megfeleléen a
személyes adatokhoz vald hozzaférést azért az Adatfeldolgozé nem felelés. Az Adatfeldolgozo
ugyanakkor haladéktalanul koteles jelenteni, ha a jelen Adatfeldolgozasi Szerzédésben meghatarozott
adatkoron tul mas adatokra latna ra, annak érdekében, hogy az Adatkezel6 haladéktalanul megtegye
a hozzaférési jogok korlatozasahoz sziikséges intézkedéseket.
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7. A szerz6dés hatalya, modositasa és megsziinése

7.1 Jelen szerz6dés a megkdtés napjan lép hatalyba és az Alapszerzédés fennallasaig, illetve az abbdl
eredd adatfeldolgozasi feladatok teljesitéséig marad hatalyban.

7.2 Jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasban, a Felek k6zos megallapodasa alapjan érvényes.
Szerz8dd felek jelen szerzdédést irdsba foglalt k6z6s megegyezésiikkel megszintethetik.

7.3 Szerzdd6 felek rogzitik, hogy jelen szerzédés osztja a felek kozott Iétrejott Alapszerzédés sorsat,
annak barmely okbol torténdé megsziinése esetén jelen szerzédés is megszinik.

7.4 Jelen szerz6dés megsziinése esetén — ha térvény masként nem rendelkezik — Adatfeldolgozo az
Adatkezel6 valasztasa szerint a tevékenysége soran megismert személyes adatokat haladéktalanul
torli/megsemmisiti, vagy tovabbitja azokat az Adatkezelének és azt kdvetben torli/megsemmisiti a
meglévé masolatokat. Az adatok megsemmisitésének/torlésének tényét Adatfeldolgozé
jegyz6konyvben rogziteni és a jegyzékonyvet Adatkezelb részére atadni koteles.

Jelen szerzddést a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag kotik meg, digitalis jovahagyas utjan.

Kelt: a szerz6dés digitalis jovahagyasanak napjan

Mellékletek:

e 1. sz. melléklet: Adatfeldolgozas leirasa
e 2.sz.melléklet: Tovabbi adatfeldolgozdk listaja

1. sz. melléklet: Adatfeldolgozas leirasa

Adatfeldolgozas targya, célja: Az Adatfeldolgozo a Relongo platform, mint SaaS szolgaltatast nydjtja
az Adatkezeld részére, aki igy jogosult a platform hasznalataval — tdbbek kdz6tt — mesterséges
intelligencia alapu human eréforras eldsz(irést és egyeb tevékenysegeket végezni.

Az adatfeldolgozas jellege: Az Adatfeldolgozé az adatfeldolgozas részeként jellemzden az aldbbi
muUveleteket végzi:

o Kki- és bejovo telefonhivasok lebonyolitdsa mesterséges intelligencia segitségével

o telefonhivasok rogzitése, leirat készités és a hivasokbdl relevans adatok kinyerése

e a hivasok eredményeinek dsszefoglalasa és atadasa

Erintettek kategoriai:

o Adatkezeld szerzédéses partnerei, illetve azok kapcsolattartéi;
o Az Adatkezel6h6z munkara jelentkezé jeldltek

A kezelt személyes adatok kore:

o Adatkezeld szerzédéses partnerei kapcsolattartdinak neve; telefonszama; e-mail cime,

o Az Adatkezel6h6z munkara jelentkezd jeloltek alabbi adatai: vezetéknév, keresztnév, telefonszam,
e-mail cim, foglalkoztatas ténye (igen/nem), felmondasi ideje, szakmai tapasztalat (munkaban
toltott id6 és iparag), munkarend és miszak, jogositvanyok, gépkezeldi engedélyek, szakmai
kartyak (C+E, GKI, targonca), bérigény, jeldlt altal feltett kérdések, jeldlt munkaval kapcsolatos
igényei, telefonbeszélgetésrél készilt hangfelvétel és annak leirata, életkorra vonatkozé

Az adatfeldolgozas helye: Adatfeldolgozé székhelye, illetve az Adatfeldolgozo altal jogszerlen
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hasznalt informatikai rendszerek.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Az adatfeldolgozas iddtartama az Alapszerzédés fennallasahoz,
illetve az abbdl ered6 adatfeldolgozasi feladatok teljesitéséhez igazodik. Az Adatfeldolgozé a
személyes adatokat a vonatkozo jogszabalyokban és az adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott
megdrzési id6 figyelembevételével kezeli, illetve 6rzi meg.

2. sz. melléklet: Tovabbi adatfeldolgozok listaja

Az Adatfeldolgoz6 az aldbbi tovabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az Adatkezel6 jeldltjeinek
adataival végzett mlveletekhez. Az aktualis lista az Adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatdjanak 2.2
pontjaban is olvashato.

Eleven Labs Poland sp. z 0.0. (ul. Lipska 27/22, 03-908 Varso, Lengyelorszag): adatfeldolgozas
keretében tarolt adatok: hangfelvétel, keresztnév.

OpenAl Ireland Limited (st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1,
DO1YCA43, irorszag): felndalapu tarhely- és infrastruktira-szolgaltatd, az Eleven Labs Poland sp. z
0.0. al-adatfeldolgozdja: hangfelvétel, hangfelvétel leirata.

Telnyx LLC (600 Congress Avenue, 14th Floor, Austin, TX 78701, Amerikai Egyesiilt Allamok):
felhbalapu tarhely- és infrastruktura-szolgaltato: beszélgetésrél készult hangfelvétel.

SUPABASE PTE. LTD. (65 Chulia Street #38-02/03, OCBC Centre, Singapore 049513, Szingapur):
felhdalapu tarhely- és infrastruktura-szolgaltato: a jeldltek 1. sz. mellékletben felsorolt adatainak
tarolasa.

Vercel Inc. (440 N Barranca Avenue #4133, Covina, CA 91723, Amerikai Egyesiilt Allamok):
felhdalapu tarhely- és infrastruktura-szolgaltatod: a jeldltek 1. sz. mellékletben felsorolt adatainak
atmeneti tarolasa.

Sendinblue SAS (,Brevo”) (17 rue de Salneuve, 75017 Parizs, Franciaorszag): e-mail kiildés: név,
e-mail cim, Uzenet szOvege.

Twilio Ireland Limited (70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 R296, irorszég): SMS kildés:
telefonszam, SMS szovege.
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